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«Haus- und Badeordnung»

Herzlich willkommen!
Wir begriissen Sie in der Anlage der AquArenA Sport + Wellness AG in Herzogenbuchsee!

«Abtouche, Abschaute, Uftanke»! Das soll das Ziel Ihres Besuches sein. Damit dies fiir alle Gaste
moglich ist, gelten auch in unserer Anlage einige Verhaltensregeln, welche das Ziel haben, die
Sicherheit, die Hygiene und die Sauberkeit zu gewahrleisten.

Beachten Sie bitte die Hinweise unseres Personals und diese Haus- und Badeordnung. Bitte nehmen
Sie auf die anderen Benutzerinnen und Benutzer Riicksicht und verhalten Sie sich so, dass keine
anderen Gaste belastigt oder gefahrdet werden.

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

Fiir Fragen, Wiinsche und Anregungen stehen lhnen unsere Mitarbeitenden gerne zur Verfligung.
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Gultigkeit
Diese Haus- und Badeordnung gilt flr alle Bereiche der AquArenA Sport + Wellness AG in
Herzogenbuchsee.

Zutrittsregelung

Fir die Benitzung und das Betreten der Anlagen muss fiir jeden Gast eine Eintrittsgebuhr
entrichtet werden. Die Hohe der Eintrittsgebliihr ist in der separaten Preisliste festgelegt,
welche einen integrierenden Bestandteil dieser Haus- und Badeordnung bildet. Die Preisliste
wird im Eingangsbereich sowie auf unserer Website hinterlegt. Kassenschluss ist jeweils 45
Minuten vor der Schliessung der Anlage.

Jahres-, Saison- und 10er-Abonnemente sind nicht iibertragbar (vgl. Tarifverordnung). Eine
Riickerstattung/Verlangerung des personlichen Jahresabonnements gibt es nur bei Unfall/

Krankheit (Absenzen ab 4 Wochen) und gegen Vorweisung eines Arztzeugnisses. 10er- und
Gruppenabonnemente werden nicht zurliickgenommen.

Die Offnungszeiten werden im Kassenraum und auf unserer Website hinterlegt. Die Bassins
bzw. die Schwitzrdume/Saunen sind bis spatestens 15 Minuten vor Schliessung der Anlage zu
verlassen.

Die Nutzung einer Badeanlage bzw. einer Sauna oder des Wellnessbereiches kann aus
technischen, sicherheitsbedingten und organisatorischen Griinden ganz oder teilweise
eingeschrankt werden. Grossere Einschrankungen werden an der Kasse bekannt gegeben.
Ebenso kann die Nutzung auf eine bestimmte Nutzergruppe begrenzt werden. Ein Anspruch
auf Riickerstattung des bereits geleisteten Eintrittsgeldes besteht nicht.

Der Zutritt zur Anlage kann aus Sicherheitsgriinden nicht gestattet werden fiir Personen
mit offenen Wunden oder tibertragbaren Krankheiten.

Anweisungen des Personals

Das Personal liberwacht den Bade- und Wellnessbetrieb und ist befugt, aufgrund der
oOrtlichen Verhaltnisse jederzeit erganzende Regelungen fiir die Nutzung der Anlage
festzulegen und anzuwenden. Diesen Anweisungen muss vollumfanglich Folge geleistet
werden. Bitte beachten Sie, dass solche Anordnungen stets im Interesse der Sicherheit und
des Wohlbefindens unserer Gaste sowie eines geordneten Bade- und Wellnessbetriebes
erfolgen.

Haftung
Die Nutzung der Anlage erfolgt auf eigene Gefahr. Weder die AquArenA Sport + Wellness AG
noch die Geschaftsfihrung haftet fiir:

Schaden, die bei der Nutzung der Schwimm-— und Sprunganlagen, des Variobeckens, des
Warmwasserbassins, der Spielgerate, des Wellnessbereiches (Sauna, Dampfbad, Ruheraum)
oder sonstiger Einrichtungen des Bades entstehen.

Schaden, die Dritte verursachen (Diebstahl, Sachbeschddigungen, Verletzungen bei
Ballspielen usw.).
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den Verlust von Gegenstanden, Geld oder anderen Wertsachen. Es wird dringend empfohlen,
Wertsachen nur unter Verschluss aufzubewahren. Fundgegenstande werden max. 3 Monate
aufbewahrt.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, sofern der Betriebsleitung oder dem Personal in diesen
Fallen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann.

Bewilligungspflicht
Nachfolgende Tatigkeiten sind nur mit ausdriicklicher Bewilligung der Geschaftsfiihrung
gestattet:

Veranstaltungen jeglicher Art (inkl. politische Aktionen, z.B. Sammeln von Unterschriften)
Durchfiihrung von geleiteten Gruppen—Trainings

Durchfiihrung von Kursen und Unterricht

Verteilen und Verkauf von Waren und Produkten

Verteilen von Prospekten und anderen Drucksachen

Tauchen mit Atmungsgeraten sowie weitere aussergewohnliche Sportarten

Das begriindete Gesuch muss schriftlich und rechtzeitig eingereicht werden. Es besteht kein
Anspruch auf Erteilung einer Bewilligung. Das Einholen weiterer Bewilligungen
(Gastwirtschaftsgesetz etc.) ist Sache des Veranstalters.

Fotografieren und Filmen

Die Verwendung von Bild- und Tonaufzeichnungsgeraten fiir Fotografieren und Filmen ist
grundsatzlich nicht gestattet. Dies gilt insbesondere in den getrennten und gemischten
Wellnessbereichen. Die Geschaftsfiihrung erteilt in Ausnahmefallen schriftliche
Bewilligungen fiir Foto- und Filmaufnahmen. Bei Zuwiderhandlung kann ein Hausverbot
ausgesprochen werden.

Seitens der Betreiberin konnen jederzeit Foto- und Videoaufnahmen entstehen, die fiir
interne und externe Kommunikationskanale (inkl. Social Media + Print) verwendet werden.

Garderoben
Die Badegaste mussen sich in den Umkleidekabinen/Garderoben umziehen.
Familien sowie Rollstuhlfahrer beniitzen die entsprechend beschrifteten Kabinen.

Fir die Sondernutzung der Gruppengarderoben im UG ist die ausdriickliche Bestellung und
Zuteilung der Betriebsleitung notwendig.
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8. Verhalten

Bitte beachten: Allgemeine Verhaltens- und Hygienevorschriften im Frei- und Hallenbad

VERHALTENS- UND HYGIENEVORSCHRIFTEN

Duschen vor dem Baden Kein seitliches Springen Fotografieren und
obligatorisch in Becken Filmen verboten
Kein Baden unter @

Kind'er stehgn Anter b Alkoholeinfluss oder
Aufsichtspflicht der \ mit vollem oder leerem
a_

Glas und Porzellan
in Barfusszone
verboten

Essen und Trinken
nur in ausgewiesener
Zone im Hallenbad

Keine Spielzeuge
und Schwimmbhilfen

Eltern im Schwimmerbecken

Magen

. . . Rauchen nur auf
Kein Rennenim Keine Haftung Rasenfliche zwischen
H_allenl?ad und rund um bei Verlust oder Restaurant und
die Freibadbecken Beschadigung Sprungturm

DEN ANWEISUNGEN DES PERSONALS IST STETS FOLGE ZU LEISTEN

8.1. Die gesamte Anlage ist rauchfrei. Rauchen ist auf der Rasenflache zwischen Restaurant und
Sprungturm sowie an der Grillstelle wahrend des Grillierens erlaubt. Im Wellnessbereich ist
das Rauchen auf der Terrasse (Ecke Richtung Hallenbad) erlaubt.

In allen Innenrdaumen:
Kleidung in Garderobe
lassen und Schuhe in
Regale stellen

IO
®&©®

8.2. Im Interesse der allgemeinen Hygiene sind vor der Beniitzung der Schwimmbereiche (inkl.
Plansch- und Variobecken) alle Gaste verpflichtet, sich griindlich in den dafiir vorgesehenen
Duschanlagen zu reinigen. Seifen und Duschmittel diirfen ausschliesslich in den
geschlossenen Duschkabinen verwendet werden.

8.3. Das Tragen von Unterwdsche unter der (iblichen Badebekleidung ist nicht gestattet. Die
Schwimmbhalle und Beckenumgange dirfen nur mit Badebekleidung und ohne Aussenschuhe
betreten werden.

8.4, Alle Badegaste nehmen Riicksicht aufeinander.

8.5. Ball- und Wurfspiele sowie Spielgerate, Flossen, Schnorchel, Taucherbrillen etc. sind in den
vorgesehenen Bereichen gestattet.

8.6. Im Freibad ist das Héren von Musik in angemessener Lautstarke mit Riicksicht auf andere
Badegdste gestattet.

8.7. Im Wellnessbereich ist das Duschen vor der Benutzung und nach jedem Saunagang (vor dem
Tauchgang) obligatorisch. Auf weitere Korperpflege ist zu verzichten (siehe Saunaregeln).
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ZUSATZLICHE VERHALTENS- UND HYGIENEVORSCHRIFTEN IM WELLNESSBEREICH

Duschen mit Seife Li alehevaraiBei S
: iegen nicht vorab belegen-
:obTi :teorzsc:aumeren bitte immer mit Tuch abdecken. Kleine Snacks nur im Eingangsbereich
& Intimbereich ausserhalb der Sauna mit Essen in der Garderobe untersagt!
Tuch oder Bademantel bedecken

Mobiltelefone sind im
Wellnessbereich
untersagt

das Duschen hinaus. Textilfrei. Badeanziige mitgebrachte Ole oder
Bsp: Peeling, Haare firben etc. gehoren in die Garderobe Essenzen zu benutzen

Der gesamte
Wellnessbereich ist eine
r.

SR, S — g
Keine Korperpflege ijber “ Der Wellnessbereich ist @ —‘ Es ist untersagt,

@

Ruhezone
Bitte respektieren Sie lhr Gegeniibe!

DEN ANWEISUNGEN DES PERSONALS IST STETS FOLGE ZU LEISTEN
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Ruherdume dienen zur Entspannung und im gekennzeichneten Bereich gilt es,
Unterhaltungen jeglicher Art zu unterlassen. Die Benutzung von Handys ist in den
Ruherdumen nur lautlos gestattet. Essen von trockenen Snacks ist auf den Eingangsbereich
beschrankt.

8.8. Nicht gestattet ist unter anderem:

8.8.1. Der Alkoholkonsum von Jugendlichen unter 16 Jahren, libermassiger Alkoholkonsum sowie
jeglicher Drogenkonsum. Im Hallenbad gilt absolutes Alkoholverbot.

8.8.2. Rauchen im Hallenbad, in den Beckenumgangen sowie im Wellnessbereich; Essen und
Trinken in nicht daflir ausgewiesenen Zonen. Picknick ist im Restaurant und auf der Terrasse
nicht gestattet.

8.8.3 Auf den Boden oder in Bassins zu spucken.
8.8.4. Badegaste unterzutauchen oder hineinzustossen.
8.8.5. Von den seitlichen Randern ins Bassin hineinzuspringen.

8.8.6. Die Schwimmbhalle, Beckenumgdnge sowie den Wellnessbereich mit Aussenschuhen zu
betreten.

8.8.7. Kaugummiim Hallenbad, in den Schwimmbecken sowie im Sauna- und Wellnessbereich.

8.8.8. Die Beniitzung von Schwimmbhilfen fiir Nichtschwimmer in den Schwimmerbecken (liber
1.35m Wassertiefe).
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Das Herumrennen in der gesamten Anlage mit Ausnahme der Sportwiese im Freibad.
Der Aufenthalt im Freibad sowie im Warmwasserbecken wahrend Gewittern.

Das Mitbringen von Glasflaschen.

8.8.12 Jegliche sexuelle Handlung.
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Sicherheitsbestimmungen

Der Zutritt in die Anlage ist aus Sicherheitsgriinden nur unter folgenden Auflagen erlaubt:
Kinder bis 6 Jahre nur in Begleitung Erwachsener; Kleinkinder miissen Badewindeln tragen.

Kinder bis 12 Jahre ohne Vorweis eines gliltigen WSC (Wasser-Sicherheits-Check) nur mit
einer Begleitperson ab 16 Jahren.

Kinder bis 12 Jahre mit giiltigem WSC, ohne Begleitung einer erwachsenen Person, miissen
das Bad um 19.00 h verlassen.

Der Zutritt zum Sauna- und Wellnessbereich fiir Jugendliche von 12 - 16 Jahren ist nur in
Begleitung einer erwachsenen Begleitperson gestattet.

Lob und Kritik

Bitte richten Sie Lob und Kritik in erster Linie an die Geschaftsfiihrung.

Inkrafttreten
Diese Badeordnung gilt ab dem 01.01.2026.

Sanktionen

Wer einzelnen Bestimmungen dieser Verordnung oder den Weisungen des Badepersonals
zuwiderhandelt, kann sowohl aus der Badeanlage weggewiesen als auch mit einem Verbot
flr die Anlage belegt werden. Ein der AquArena Sport + Wellness AG entstandener Schaden
muss vollumfanglich abgegolten werden. Die einzelnen Massnahmen kénnen miteinander
verbunden werden. Fiir die Wegweisung ist die zum Zeitpunkt im Amt stehende Badeaufsicht
zustandig. Zur Erteilung eines weiterfiihrenden Haus- und Zutrittsverbotes ist die
Geschaftsfiihrung erméchtigt.

Zur Durchsetzung dieser Bestimmungen und der betrieblichen Anweisungen kann das
Personal die Hilfe der Polizei in Anspruch nehmen.

Bei mutwilliger Verunreinigung der Anlagen kann die Geschaftsfiihrung, unabhangig vom
entstandenen Schaden, vom Verursacher nebst der Abgeltung des direkten und des
indirekten Schadens eine angemessene Umtriebsentschadigung erheben.

Beim Erlass eines partiellen und umfassenden Zutrittsverbotes wird eine allfallige Saison-
oder Jahreskarte umgehend gesperrt. Es besteht kein Anspruch auf Riickerstattung fiir die
nicht mehr benutzbare Abonnementsdauer.

Ergdnzend zur Haus- und Badeordnung gelten: Kursreglement, AGB’s Massage und Beauty
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